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TÉMOIGNAGES DE CLIENTS HEUREUX! 
 

GESTIONNAIRES 

« Je recommande chaudement les services offerts par Valérie Courtemanche. Autant au 

primaire qu'au secondaire, elle a changé positivement la vie de l'équipe-école. Son approche 

nous amène à penser et à agir autrement auprès des enfants. Les trucs offerts sont concrets et, 

dès la fin des conférences ou des ateliers, il s'avère facile d'essayer des choses avec les élèves, 

des choses qui fonctionnent. Les méthodes proposées nous amènent à utiliser un langage qui 

responsabilise les jeunes, tout en accentuant le lien établi avec eux.  Valérie Courtemanche est 

une formatrice très dynamique. Son contenu est à adapté à la réalité des écoles et de leur 

clientèle. Elle est drôle, motivée et motivante. Je vous incite fortement à l'inviter dans vos 

établissements. Elle offre un second souffle aux équipes-écoles et nous aide à nous faire aimer 

notre profession, peu importe le corps d'emploi. »                                                                                                 

David M. Directeur d'écoles 

« … La formation donnée par Valérie est vraiment pertinente et enrichissante. Elle nous permet 

de porter un regard sur notre approche avec le jeune, sur nous-mêmes et de corriger certaines 

lacunes qui nuisent à l'épanouissement de chaque personne. … Ce qui est remarquable chez 

Mme Courtemanche, c'est son habileté à faire des liens entre des faits de la vie courante et les 

concepts. De plus, je trouve génial que nos futurs enseignants reçoivent cette formation. Ce 

seront de bons ambassadeurs dans nos milieux scolaires. »                                                                                                                               

Lise R. Adjointe à la direction générale 

« … mon personnel était très résistant à cette formation. Mme Courtemanche, par la seule 

présentation de ses ateliers, a su emballer et convaincre toute mon équipe à s'inscrire dans une 

démarche comprenant six ateliers de trois heures. Les ateliers furent un succès sur toute la 

ligne! Mme Courtemanche a su réveiller une équipe, la faire cheminer à un point tel que les 

enseignants appliquent encore ce qu'ils ont appris l'an passé dans leur vie personnelle et 

professionnelle. Le contenu de ses ateliers étaient toujours teinté d'humour, d'exemples 

concrets, de réflexions personnelles, de lectures documentées, d'études récentes, … Avec son 

dynamisme, Mme Courtemanche a su soulever l'équipe! Ses interventions étaient toujours 

justes, le matériel signifiant et par sa pensée structuré, elle nous faisait faire des liens afin que 

nous puissions mieux intégrer la matière. Sa grande sensibilité et son respect des personnes lui 

ont permis, en de nombreuses occasions, de nommer les «vraies» choses. … Pour terminer, je 

n'hésiterais pas à recommander Mme Courtemanche pour faire «éclore» une équipe 

d'enseignants, d'intervenants ou de parents. Par son attitude positive et sa grande 

détermination, elle provoque des changements durables chez les gens. C'est une personne à 

connaître!» 
 

Hélène B. directrice 
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« …son atelier-conférence nous avait été chaudement recommandé par des enseignants y ayant 

déjà assisté, nous n'avons pu que constater l'engouement qu'il suscitait lorsque plus de 130  

participants s'y sont inscrits pour notre colloque. Par ses contenus riches, pédagogiques, 

humains et concrets, présentés selon une approche dynamique et avec une touche d'humour, 

Mme Courtemanche a su répondre aux attentes élevées des participants présents. Tous en sont 

ressortis en ayant en tête des applications concrètes en classe dès le lundi suivant le colloque. … 

nous vous recommandons chaudement de faire appel aux services de Mme Courtemanche, 

selon les besoins de votre entreprise. Une fois vos besoins définis, elle saura assurément leur 

répondre.»                                                                                                                                                      

Marie L. coordonnatrice des services éducatifs 

Selon nos besoins et notre clientèle, elle a bâti une conférence sur mesure sur le thème du 

climat de classe. Environ 80 personnes étaient présentes et les commentaires étaient unanimes 

: la conférence était excellente, le contenu était très concret et facilement applicable, autant 

pour les enseignants, éducatrices spécialisées, surveillants d’élèves et membres de la direction. 

Nous avons tellement aimé cette conférence et la conférencière que nous poursuivons avec des 

ateliers de suivi pour approfondir le thème. […] Elle a fait une différence dans la vision du climat 

de classe de notre école. » 

C. Giguère Directeur d’école secondaire 
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ASSOCIATIONS 

Nous tenons à vous remercier pour la magnifique conférence que vous avez donnée aux parents 

de l’AQEPA lors de notre événement annuel réunissant des membres de notre association en 

provenance de tout le Québec. Lors de cet événement, la conférence principale occupe une 

place importante car nous souhaitons répondre aux besoins des parents afin de mieux les 

outiller et leur donner des idées pratiques et concrètes qui pourront les aider tout au long de 

l’année. Nous sommes heureux du choix que nous avons fait et nous sommes convaincus que 

tout ce qu’ils ont appris auprès de vous leur permettra de nourrir des relations plus positives 

avec leur enfant et d’être un adulte inspirant. Les parents d’un enfant vivant avec une surdité 

ont d’autant plus besoin de conseils pour mieux appréhender leur quotidien. Également, de 

nombreux parents nous ont fait part de leur satisfaction et ont exprimé le désir de pouvoir 

assister à une autre de vos conférences. 

Edith Keays, Directrice Générale / AQEPA 

 

Par la présente, nous désirons souligner la contribution grandement appréciée de nos membres 

envers madame Valérie Courtemanche, pour sa série de conférences offertes en 2016. C’est 

près de 600 personnes qui ont assisté à cette série de cinq rencontres et qui ont pu apprécier la 

qualité de ses conférences. Madame Courtemanche a su transmettre ses connaissances avec 

des mots clés et des outils pour mieux intervenir autant avec les enfants qu’avec les adultes. Un 

langage pertinent a été utilisé afin d’outiller le milieu de la garde scolaire. La capacité à adapter 

le contenu de la conférence a été un atout précieux lors de la tournée des régions des membres 

de notre Association. Les participants, principalement du personnel en service de garde en 

milieu scolaire, s’entendent à dire que madame Courtemanche est une excellente 

communicatrice qui sait transmettre sa passion et outiller les personnes à mieux communiquer. 

Ses propos adaptés à l’auditoire ont su séduire les participants qui sont repartis avec une 

énergie renouvelée. Mission accomplie! C’est avec enthousiasme que nous vous invitons à 

ajouter un « plus » à votre organisation en offrant une conférence à vos équipes afin de 

développer et de mettre en pratique des communications et des interventions cohérentes et 

efficaces. 

Josée Plante, Directrice Générale / ASGEMSQ 
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PARENTS/ENSEIGNANTS/ÉDUCATEURS 

« …grâce à la formation Le langage du parent PRO, il y a plus de joie dans mes relations! Comme 

mon conjoint y participe aussi, nous parlons le même langage et c'est beaucoup plus 

harmonieux. Je suis plus calme, je ne crie plus et je sens que je ne suis plus seule dans tout ça. 

J'ai des outils qui peuvent m'aider et j'ai pris le contrôle de ma vie! »                                  

France C. Ing. mécanique 

« … je constate une meilleure maîtrise de moi-même, je respire avant de parler et je prends du 

recul. Grâce aux outils de la formation, je comprend mieux, je suis plus outillé, je sais comment 

réagir et je suis plus patient. Valérie est un rayon de soleil, dynamique et soucieuse de nos 

besoins. Merci! »                                                                                                                       

François D. papa 

Valérie est une excellente formatrice. Elle ne fait pas que donner la formation, elle la vit avec un 

enthousiasme contagieux. Très expressive dans sa façon de transmettre ce merveilleux cours et 

elle le fait avec un humour sans pareil! Merci Valérie, tu as sauvé ma carrière de parent!!! » 

Stéphanie A. Rédactrice-Communicatrice 

« Le contenu est exceptionnel. Valérie est impressionnante et j'aurais volontiers passé 3 heures 

de plus par cours pour entendre tout ce qu'elle a à nous dire. Elle partage si bien ses 

connaissances, son vécu, ses expériences et l'amour des enfants. Elle est un modèle! Un gros 

Merci! » 

Dominique D. Ingénieur MBA 

« Ah! Mais la prof est absolument sublime! Exemples ultra-pertinents. Tu sais rendre le cours 

super intéressant comme rarement j'ai vu ça! Tu rends la matière plus facile à digérer. Je te 

conseille toi et ton cours à tout mon entourage. Continue à faire autant de bien! Merci 

beaucoup! » 

Catherine T. Graphiste 

 « Wow! Conférencière extra intéressante et motivante. Très dynamique. La conférence me sera 

très utile. Un gros merci! » 

G. Tremblay TES 

« Quelle soirée extraordinaire! À un certain moment, j’ai pensé : elle a posé une caméra dans 

notre maison! Vos exemples sont tellement… parfaits! Le message de votre conférence me 

rejoint directement dans le cœur. C’est un engagement avec moi-même de faire différent à 

l’avenir. Je me sens capable maintenant et j’ai des trucs concrets. J’ai confiance! MERCI! Bravo! 

Quand vous choisirez d’écrire un livre, tenez-nous au courant! » 

M. Côté Maman et Enseignante 


